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ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ «ТРАДИЦІЯ» 

(ТОВ «ФК «ТРАДИЦІЯ») 

 

ПРИМІРНИЙ ДОГОВІР ПОЗИКИ 

 

м. Дніпро « » 202_ року 

 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ 

«ТРАДИЦІЯ» (далі – «Позикодавець»), в особі директора Малиновської Анастасії Олександрівни, 

яка діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та 

громадянин (ка) України  , паспорт  , виданий              

року, реєстраційний номер облікової картки платника податків , зареєстрована адреса 

місця проживання: (далі – «Позичальник»),   з іншої сторони, разом - сторони, діючи 

добровільно, відповідно до власного вільного волевиявлення, без будь-якого стороннього впливу, 

повністю розуміючи значення своїх дій, маючі дійсні наміри щодо вчинення цього договору, 

ознайомлені з вимогами чинного законодавства щодо недійсності правочинів, уклали цей договір 

позики (далі — Договір) про наступне: 

 

1. ПОНЯТТЯ ДЛЯ ВИЗНАЧЕННЯ СУТНОСТІ ПРЕДМЕТІВ ТА ПОДІЙ В МЕЖАХ 

ДОГОВОРУ 

 

1.1. Терміни в цьому Положенні вживаються в такому значенні: 

1.1.1. Позика (кредит) - грошові кошти, що надаються Позичальникові на придбання товарів (робіт, 

послуг) для задоволення потреб, не пов’язаних з підприємницькою, незалежною професійною 

діяльністю або виконанням обов’язків найманого працівника. Тип позики - кредит. 

1.1.2. Позикодавець (Кредитодавець) - небанківська фінансова установа ТОВ «ФК «ТРАДИЦІЯ», яка 

відповідно до законів України має право надавати кошти в позику, у тому числі на умовах фінансового 

кредиту. 

1.1.3. Новий кредитор - особа, яка у встановленому законодавством порядку набула за цивільно- 

правовим договором або з інших підстав заміни кредитора у зобов’язанні право вимоги за договором 

про споживчий кредит. 

1.1.4. Позичальник (споживач) - фізична особа, яка уклала цей договір позики. 

1.1.5. Близькі особи - члени сім’ї Позичальника, а також чоловік, дружина, батько, мати, вітчим, 

мачуха, син, дочка, пасинок, падчерка, рідний та двоюрідний брати, рідна та двоюрідна сестри, рідний 

брат та сестра дружини (чоловіка), племінник, племінниця, рідний дядько, рідна тітка, дід, баба, прадід, 

прабаба, внук, внучка, правнук, правнучка, зять, невістка, тесть, теща, свекор, свекруха, батько та мати 

дружини (чоловіка) сина (дочки), усиновлювач чи усиновлений, опікун чи піклувальник, особа, яка 

перебуває під опікою або піклуванням Позичальника. 

1.1.6. Договір позики - вид кредитного договору, за яким Позикодавець зобов’язується надати позику 

у розмірі та на умовах, встановлених договором, а Позичальник зобов’язується повернути позику та 

сплатити проценти за користування позикою на умовах, встановлених договором, оформленим в 

електронній формі. 

1.1.7. Примірник договору - оригінальний примірник договору для кожної із сторін. 
1.1.8. Одноразовий ідентифікатор - алфавітно-цифрова послідовність (комбінація цифр і літер або 

тільки цифр, або тільки літер), що її отримує Позичальник від Позикодавця засобом зв’язку, 

погодженим сторонами договору, та яка може додаватись Позичальником до інших електронних даних 

та надсилатись Позикодавцю включно з метою укладення цього договору в порядку, визначеному 

Законом України «Про електронну комерцію». Одноразовим ідентифікатором не є адреса електронної 

пошти та пароль або логін і пароль до неї, пароль або логін і пароль до мобільного застосунку або 

особистого кабінету для дистанційного обслуговування, номер телефону або будь-які інші персональні 
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дані особи в будь-якій формі їх застосування. 

1.1.9. Електронний підпис одноразовим ідентифікатором - дані в електронній формі у вигляді 

алфавітно-цифрової послідовності, що додаються до інших електронних даних Позичальником, який 

прийняв пропозицію (оферту) укласти електронний договір, та надсилаються Позикодавцю. 

1.1.10. Електронне повідомлення - інформація, представлена в електронній формі, надана учасником 

відносин у сфері електронної комерції з використанням інформаційно-комунікаційних систем. 

1.2. Назви видів грошових зобов’язань та інші терміни, що використовуються за текстом 

договору: 

1.2.1. Акційна пропозиція – пропозиція Позикодавця для Позичальників, які вперше користуються 

послугами Позикодавця або отримали від Позикодавця промокод згідно до умов Програми лояльності, 

яка опублікована на веб-сайті Позикодавця https://tradition.com.ua/. 

1.2.2. Базова процентна ставка - загальна процентна ставка, встановлена для відповідного кредитного 

продукту, за якою нараховуються проценти за користування кредитом за цим договором. 

1.2.3. Супровідні послуги - інші витрати Позичальника, які підлягають сплаті на користь 

Позичальника, кредитного посередника (за наявності) та третіх осіб згідно з вимогами законодавства 

України та/або умовами цього договору. Розмір супровідних послуг вказаний у Графікі платежів, який 

є невід`ємною частиною цього Договору. 

1.2.4. Комісія за обслуговування кредитної заборгованості – єдина супровідна послуга Позичальника, 

що полягає у вжитті ним заходів, спрямованих на запобігання виникнення випадків прострочення 

виконання зобов’язань Позичальника за цим договором. Гіперпосилання на тарифи Позикодавця 

https://tradition.com.ua/docs/tariffs.pdf 

1.2.5. Сума позики або загальний розмір позики – загальний розмір кредиту, тобто сума коштів, які 

надані та/або можуть бути надані Позичальнику за цим договором. 

1.2.6. Загальна вартість Позики для Позичальника - сума загального розміру кредиту та загальних 

витрат за кредитом (позикою). 

1.2.7. Загальні витрати за позикою - витрати Позичальника, пов’язані з отриманням, обслуговуванням 

та поверненням позики, включаючи проценти за користування позикою, комісії та інші обов’язкові 

платежі за супровідні послуги Позикодавця. 

1.2.8. Реальна річна процентна ставка - загальні витрати за позикою, виражені у процентах річних від 

загального розміру виданої позики. 

1.2.9. Гарантійний платіж – платіж, який має право сплатити Позичальник для набуття чинності 

додаткової угоди про продовження строку цього договору. 

1.2.10. Забезпечувальний платіж - платіж, який зобов’язаний сплатити Позичальник на 30 

(тридцятий) день кредитування, у разі якщо строк цього договору становить 35 та більше днів, у 

розмірі, що еквівалентний 20% (двадцяти процентам) суми позики. 

1.2.11. Збиток у формі упущеної вигоди – вид відповідальності Позичальника, який мав право на пільги 

та не надав Позикодавцю інформацію та підтверджуючі документи про такі пільги та/або надав 

Позикодавцю недостовірну, неповну або помилкову інформацію у заявці на отримання позики. 

1.2.12. Банківські комісії – комісії, що стягуються банківськими або іншими платіжними системами у 

зв’язку зі здійсненням Позичальником платежів на підставі цього Договору. Зазначені комісії не є 

складовою частиною позики за цим договором, не відносяться до супровідних послуг. 

1.2.13. Процентна ставка, яка застосовується при невиконанні зобов’язання щодо повернення позики 

– проценти, які нараховуються на суму у разі невиконання Позичальником зобов’язання щодо 

повернення позики. 

1.2.14. Пролонгація – продовження строку користування позикою. 

1.2.15. Договірне списання - списання коштів із банківського рахунку Позичальника за його згодою на 

користь Позикодавця. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ. ОСНОВНІ УМОВИ КРЕДИТУВАННЯ 

 

2.1. На підставі цього Договору Позикодавець надає Позичальникові грошові кошти в позику 

на умовах продукту « » на споживчі цілі в сумі ( гривень 

копійок) (далі – позика) на умовах строковості, зворотності, платності, а Позичальник зобов’язується 

повернути позику у встановлений Договором строк та сплатити проценти за користування позикою та 

інші платежі на умовах цього Договору. Невикористання Позичальником наданих грошових коштів 

https://tradition.com.ua/docs/tariffs.pdf
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за їх цільовим призначенням не веде до скасування нарахованих процентів чи процентів, які 

застосовуються при невиконанні зобов’язання щодо повернення позики, та не свідчить про факт 

неукладення або недійсності цього Договору. 

2.2. Позика надається виключно за допомогою веб-сайту Позикодавця https://tradition.com.ua/ 

(далі – Веб-сайт) після проведення ідентифікації та верифікації Позичальника в особистому кабінеті 

позичальника (далі — Особистий кабінет) у встановленому порядку. 

2.3. Ідентифікація та верифікація Позичальника здійснюється згідно з вимогами постанови НБУ 

«Про затвердження Положення про здійснення установами фінансового моніторингу» № 107 від 

28.07.2020 р. шляхом використання одного з таких способів: 

а) пред’явлення оригіналу документа власником у його особистій присутності; 

б) за допомогою Системи BankID НБУ; 

в) шляхом отримання електронної копії ідентифікаційного документа; 

г) отримання копії ідентифікаційного документа та довідки про присвоєння РНОКПП (якщо 

немає необхідної інформації в ідентифікаційному документі), засвідченої КЕП власника 

ідентифікаційного документа; 

ґ) отримання через Систему BankID НБУ ідентифікаційних даних. 

2.4. Позика надається шляхом перерахування грошових кошів у сумі, вказаній у п. 2.1. цього 

Договору, на поточний рахунок Позичальника через банківську картку № ХХХХ ХХ** **** ХХХХ. 

Датою надання позики є – дата укладання цього договору. 

2.5. Позика надається строком на ( ) календарних днів. Вказаний строк є строком 

кредитування, який може бути змінений у порядку, визначеному цим Договором. 

Кінцева дата повернення позики -   .   .202    року. 
2.6. Встановлена тарифами Позикодавця базова фіксована процентна ставка за користування 

позикою за обраним Позичальником кредитним продуктом становить        процента(ів) в день від суми 

позики, що складає       (        ) річних, та яка нараховується з першого дня користування позикою. 

Фіксована процентна ставка є незмінною протягом усього строку договору. 

2.7. Позичальник сплачує Позикодавцю комісію за обслуговування кредитної заборгованості, 

яка нараховується щоденно та сплачується відповідно до Графіку платежів, який є невід`ємною 

частиною цього Договору, та складає % від суми неповернутої частини позики в день. Зазначена 

комісія є єдиною супровідною послугою за цим договором. 

2.8. Загальна вартість позики складається із суми позики та загальних витрат за договором, що 

пов’язані з отриманням, обслуговуванням та поверненням позики, включаючи проценти за 

користування, комісії та інші обов’язкові платежі за супровідні послуги, пов’язані з наданням, 

обслуговуванням і поверненням суми позики, які сплачуються Позичальником згідно умов цього 

договору, та зазначена у Графіку платежів, який є невід’ємною частиною цього договору.Реальна річна 

процентна ставка за позикою розраховується Позикодавцем у відповідності до Правил розрахунку 

небанківськими фінансовими установами України загальної вартості кредиту для споживача та 

реальної річної процентної ставки, затверджених постановою Правління Національного банку України 

№16 від 11.02.2021 року зі змінами. 

2.9. Деталізована інформація щодо визначення сукупної вартості позики та реальна річна 

процентна ставка зазначені у Графіку платежів, який є невід’ємною частиною цього договору. 

2.10. Позичальник має право у цілодобовому режимі самостійно та безперешкодно отримувати 

інформацію щодо його кредитних зобов’язань за Договором, у тому числі мати доступ до самого 

договору, Графіку платежів, всіх додатків до договору, повідомлень Позикодавця, а також отримувати 

розрахунки заборгованості станом на конкретну дату шляхом використання Особистого кабінету 

Позичальника на Веб-сайті на протягом усього строку дії цього Договору. Для входу в Особистий 

кабінет Позичальник використовує особистий логін і пароль, який він отримав при реєстрації, та 

отриманий ним одноразовий смс-код. 

2.11. Протягом строку дії цього договору тарифи та комісії за фінансовою послугою, а також за 

супровідними послугами, що надаються під час укладення договору, не можуть бути змінені. 

2.12. Позика надається на умовах тарифу «Легкий», у зв`язку з чим Позикодавцем надається 

Позичальнику акційна пропозиція у вигляді надання знижки ______ % на базову процентну ставку 

за цим договором. Акційна пропозиція застосовується виключно у перші _____ календарних днів 

кредитування та за умови дотримання її умов, а саме сплати у строк до дати, визначеної цим договором 

як кінцева дата повернення позики (включно), або протягом 3 (трьох) днів, що слідують за цією датою 
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платежу, що складається з: 

- суми позики в розмірі не меншому ніж 30% від суми, визначеної п. 2.1.; 

- суми нарахованої на останній день кредитування комісії за обслуговування кредитної 

заборгованості в повному обсязі, тобто згідно до Графіку платежів, який є невід`ємною частиною цього 

Договору; 

- суми нарахованих процентів за весь період кредитування (користування позикою) з 

урахуванням знижки _______ %. Така сума зазначається окремим пунктом у Графікі платежів, який є 

невід`ємною частиною цього Договору. 

У разі продовження строку дії цього договору із дотриманням акційних умов, акційна 

пропозиція діє виключно на період, визначений цим договором як строк користування позикою, до 

внесення змін про продовження строку кредитування (до укладання додаткової угоди). 

У разі продовження строку дії цього договору без дотриманням акційних умов, акційна 

пропозиція не застосовується, оскільки Позичальник не виконав умови акційної пропозиції. 

Акційна пропозиція не передбачає зміну процентної ставки. 

У разі настання простроченої заборгованості у Позичальника перед Позикодавцем за цим 

договором, проценти, які застосовуються при невиконанні зобов’язання щодо повернення позики, 

нараховуються після 3 (третього) дня, що слідує за датою визначеної цим договором як кінцева дата 

повернення позики, у тому числі з урахуванням додаткових угод про продовження строку користування 

позикою за виключенням випадку коли Позичальник виконав акційні умови у строк протягом 3 (трьох) 

днів, що слідують кінцевою датою повернення позики. 

2.13. Позика надається на умовах застосування Позичальником промокоду, отриманого від 

Позикодавця згідно до умов Програми лояльності, у зв`язку з чим Позикодавцем надається 

Позичальнику акційна пропозиція у вигляді надання знижки  % на базову процентну ставку за цим 

договором. Акційна пропозиція застосовується виключно у перші календарних днів кредитування та за 

умови дотримання її умов, а саме сплати у строк до дати, визначеної цим договором як кінцева дата 

повернення позики (включно), або протягом днів, що слідують за цією датою платежу, що складається 

з: 

- суми позики в розмірі не меншому ніж 30% від суми, визначеної п. 2.1.; 
- суми нарахованої на останній день кредитування комісії за обслуговування кредитної 

заборгованості в повному обсязі, тобто згідно до Графіку платежів, який є невід`ємною частиною цього 

Договору; 

- суми нарахованих процентів за весь період кредитування (користування позикою) з 

урахуванням знижки %. Така сума зазначається окремим пунктом у Графікі платежів, який є 

невід`ємною частиною цього Договору. 

У разі продовження строку дії цього договору із дотриманням акційних умов, акційна 

пропозиція діє виключно на період, визначений цим договором як строк користування позикою, до 

внесення змін про продовження строку кредитування (до укладання додаткової угоди). 

У разі продовження строку дії цього договору без дотриманням акційних умов, акційна 

пропозиція не застосовується, оскільки Позичальник не виконав умови акційної пропозиції. 

Акційна пропозиція не передбачає зміну процентної ставки. 

У разі настання простроченої заборгованості у Позичальника перед Позикодавцем за цим 

договором, проценти, які застосовуються при невиконанні зобов’язання щодо повернення позики, 

нараховуються після дня, що слідує за датою визначеної цим договором як кінцева дата повернення 

позики, у тому числі з урахуванням додаткових угод про продовження строку користування позикою 

за виключенням випадку коли Позичальник виконав акційні умови у строк протягом днів, що 

слідують кінцевою датою повернення позики. 

 

3. ТЕХНОЛОГІЯ УКЛАДАННЯ ТА ВНЕСЕННЯ ЗМІН ДО ДОГОВОРУ 

 

3.1. Цей договір є електронним договором згідно ЗУ «Про електронну комерцію». 

3.2. Перед укладанням цього договору Позичальник був ознайомлений із інформацією, 

зазначеною в частині другій статті 12 та статті 12-1 ЗУ «Про фінансові послуги та державне 

регулювання ринків фінансових послуг», паспортом кредиту та іншою інформацією, передбаченою 

вимогами чинного законодавства України та нормативними актами Національного Банку України за 

допомогою на веб-сайту Позикодавця https://tradition.com.ua/. 

3.3. Договір надається Позичальнику для підписання після здійснення належної перевірки 

https://tradition.com.ua/
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Позичальника відповідно до вимог Закону України «Про запобігання та протидію легалізації 

(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 

розповсюдження зброї масового знищення» та нормативних актів Національного Банку України з 

питань здійснення установами фінансового моніторингу. 

3.4. Акцептом цього Договору є добровільне заповнення Позичальником в Особистому кабінеті 

через визначену Позикодавцем форму формуляра цього договору позики, який підписується шляхом 

використання Позичальником електронного цифрового підпису одноразовим ідентифікатором, що 

надсилається Позичальнику у вигляді цифрового або буквено-цифрового коду шляхом смс-

повідомлення на номер телефону, зазначений Позичальником при реєстрації. Цей код ідентифікує 

особу Позичальника, є електронним підписом одноразовим ідентифікатором, та використовується для 

підписання договору та інших документів у порядку, визначеному Законом України «Про електронну 

комерцію». Позичальник підтверджує, що використання електронного підпису одноразовим 

ідентифікатором є аналогом власноручного підпису Позичальника та вважається вчиненим особисто 

Позичальником, а документи, підписані таким шляхом, за юридичною силою є аналогом документів, 

підписаних у письмовій формі. 

3.5. Примірник договору Позичальника після підписання його одноразовим ідентифікатором, 

надсилається Позичальнику з кваліфікованим електронним підписом уповноваженого працівника 

Позикодавця із накладенням кваліфікованою електронною позначкою часу у особистий кабінет. 

3.6. Позичальник отримує договір у формі, що унеможливлює зміну його змісту. 

3.7. Кожний примірник цього договору з накладеним на нього електронним підписом є 

оригіналом. 

3.8. Під час виконання сторонами своїх зобов’язань за цим договором, сторони здійснюють 

обмін електронними повідомленнями та інформацією між собою через Особистий кабінет, по 

зазначеним у цьому договорі даним, шляхом надіслання письмових повідомлень поштою або по e-mail 

, та по телефону. 

3.9. Умови виготовлення та отримання паперових копій електронних документів та спосіб 

повторного надсилання підписаного договору споживачу - за запитом Позичальника у письмовій формі 

(у паперовому вигляді або у вигляді електронного документа, створеного згідно з вимогами, 

визначеними Законом України «Про електронні документи та електронний документообіг») із 

зазначенням способу отримання, надається Позикодавцем у строк до 30 днів з моменту отримання 

запиту, за умови наявності всієї необхідної інформації та реквізитів (ПІБ Позичальника, його підпису, 

номеру та дати договору, тощо) у такому запиті. 

3.10. Примірники договору, додатків до нього, у тому числі додаткових угод надсилаються 
Позикодавцем Позичальнику через особистий кабінет. Датою та часом надсилання є дата і час 

підписання зазначених документів Позикодавцем, які містяться у їх редакції. У весь строк дії цього 

договору Позичальнику в особистому кабінеті доступні всі документи, підписані ним для огляду та 

скачування на гаджет, який використовується Позичальником для входу в особистий кабінет. 

3.11. Внесення змін до договору можливе за ініціативою кожної сторони згідно до умов цього 

договору. Зміни оформлюються шляхом підписання сторонами додаткових угод у той же спосіб як і 

підписання цього договору. 

3.12. З метою вжиття заходів, спрямованих на запобігання виникнення випадків прострочення 

виконання зобов’язань Позичальника, разом із підписанням цього договору сторони підписують 

додаткову угоду про продовження строку цього договору. Сторони встановили, що така додаткова 

угода набуває чинності у разі сплати Позичальником Позикодавцю у строк, визначений додатковою 

угодою, гарантійного платежу однією сумою що складається з 30% суми позики та нарахованих 

процентів та комісії за обслуговування кредитної заборгованості згідно Графіка платежів (точна сума 

визначена додатковою угодою). При цьому фактом ініціювання Позичальником продовження строку 

договору є підписання додаткової угоди. У разі часткового повернення позики Позичальником у строк 

та на суму, інші ніж передбачені цим пунктом, тобто не виконання Позичальником умов цього пункту, 

додаткова угода про продовження строку договору вважається такою, що не набула чинності. 

3.13. Ініціювання Позичальником продовження строку договору відбувається без змін умов 

попередньо укладеного договору в бік погіршення для Позичальника. У разі отримання Позичальником 

акційної пропозиції за цим договором, та продовження строку договору, акційна пропозиція 

скасовується повністю або на період строку продовження дії договору, у залежності до умов акційної 

пропозиції. 
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4. ПРАВА ТА ОБОВ`ЯЗКИ СТОРІН 

 

4.1. Права та обов’язки Позикодавця. 

4.1.1. Позикодавець має право: 

4.1.1.1. відмовитися від надання Позичальникові передбаченого договором кредиту частково 

або в повному обсязі у разі порушення процедури визнання Позичальника банкрутом або за наявності 

інших обставин, які явно свідчать про те, що наданий Позичальникові кредит своєчасно не буде 

повернений; 

4.1.1.2. вимагати від Позичальника повернення суми позики, процентів за користування 

позикою, сплати нарахованих процентів, які застосовуються при невиконанні зобов’язання щодо 

повернення позики санкцій, та виконання усіх інших зобов’язань, передбачених цим Договором; 

4.1.1.3. у випадку виникнення простроченої заборгованості у Позичальника Позикодавець має 

право здійснити договірне списання такої заборгованості. Для реалізації цього права, Позичальник 

доручає та надає дозвіл Позикодавцю здійснювати таке договірне списання із зазначених в Особистому 

кабінеті платіжних карток в межах розміру суми заборгованості Позичальника перед Позикодавцем, 

після настання строку чергового платежу або строку повернення позики та інших платежів, 

встановлених цим Договором. Списання на користь Позикодавця здійснюються відповідно до порядку 

повернення кредиту та сплати процентів за користування кредитом у вигляді графіка платежів із 

визначеними кількістю платежів, їх розміром та періодичністю сплати; 

4.1.1.4. без згоди Позичальника укласти договір про відступлення права вимоги за Договором 

або договір факторингу з третьою особою у порядку, визначеному законом, для реалізації процесу 

врегулювання простроченої заборгованості; 

4.1.1.5. у разі неналежного виконання Позичальником своїх зобов’язань, передати інформацію 

про таке прострочення та персональні дані Позичальника третім особам, у тому числі бюро кредитних 

історій із урахуванням норм чинного законодавства; 

4.1.1.6. вимагати у Позичальника дострокового повернення позики, сплати комісії за 

обслуговування кредитної заборгованості, процентів за користування коштами за період кредитування, 

та компенсації збитку у формі упущеної вигоди у наступних випадках: 

- Позичальник надав Позикодавцю недостовірну, неповну або помилкову інформацію у заявці 

на отримання позики; 

- Позичальник на дату укладання (підписання) Договору позики мав право на отримання пільг, 

передбачених Законом України «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх 

сімей» у вигляді заборони нарахування процентів за користування Позикою та штрафних санкцій за 

прострочення виконання зобов’язання та не надав Позикодавцю інформацію та підтверджуючі 

документи про такі пільги; 

4.1.1.7. здійснювати пошук інформації у відкритих джерелах та інтернет-ресурсах, запитувати 

інформацію у бюро кредитних історій відносно Позичальника для виконання вимог цього договору та 

нормативних актів Національного Банку України; 

4.1.1.8. у разі настання простроченої заборгованості Позичальника за цим договором, 

взаємодіяти з особами, які пов’язані з Позичальником, та дані про яких Позичальник надав 

Позикодавцю, з метою інформування про факти порушення грошового зобов’язання та наслідки такого 

порушення для Позичальника. При цьому обов’язок щодо отримання згоди таких третіх осіб на обробку 

їхніх персональних даних Позикодавцю, новому кредитору покладається на Позичальника. 

4.1.2. Позикодавець зобов’язаний: 

4.1.2.1. надати Позичальнику позику у сумі та за реквізитами, визначеними умовами цього 

Договору; 

4.1.2.2. прийняти від Позичальника виконання зобов'язань за цим Договором (у тому числі 

дострокове - як частинами, так і в повному обсязі); 

4.1.2.3. на вимогу Позичальника надати інформацію, обов’язок надання якої встановлено 

законодавством України; 

4.1.2.4. не нараховувати будь-які комісії чи проценти за користування позикою, не передбачені 

цим Договором; 

4.1.2.5. зараховувати у повному обсязі суму гарантійного платежу у рахунок погашення 

заборгованості Позичальника; 

4.1.2.6. у разі зміни будь-яких даних про Позичальника та/або його діяльність із надання 
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фінансових послуг, публікувати та оновлювати інформацію на власному веб-сайті; 

4.1.2.7. виконувати інші зобов’язання, передбачені цим договором, законодавством України та 

нормативними актами Національного Банку України. 

 

4.2. Права та обов’язки Позичальника 

4.2.1. Позичальник має право: 

4.2.1.1. достроково повернути позику як одним платежем, так і шляхом збільшення розміру 

чергових платежів. У випадку повернення суми позики та процентів раніше визначеного терміну 

(раніше спливу визначеного строку) у неповному обсязі, Позикодавцем здійснюється відповідний 

перерахунок та складається новий Графік платежів, якій надається Позичальнику в його Особистому 

кабінеті. Дострокове повернення позики може бути здійснено після виконання Позичальником 

зобов'язань, строк виконання яких настав, а саме: зобов'язань щодо сплати нарахованих процентів, суми 

позики, комісії за обслуговування кредитної заборгованості згідно Графіку платежів. Цей договір не 

передбачає сплати Позичальником будь-якої плати за дострокове повернення позики; 

4.2.1.2. на доступ до інформації, право на отримання якої встановлено законодавством України; 

4.2.1.3. звернутися до Позикодавця через особистий кабінет, по телефону чи в паперовій формі 

або в електронній формі, із заявою про продовження строку кредитування на умовах інших, ніж у 

додатковій угоді, підписаної разом з цим договором. Цим договором не передбачено право 

Позичальника продовжувати строк кредитування або строк виплати кредиту, установлених договором, 

на підставі звернення в паперовій формі або в електронній формі із застосуванням одноразового 

ідентифікатора кожного разу під час реалізації Позичальником такого права; 

4.2.1.4. звернутися до Позикодавця письмово, по електронній пошті, особисто або по телефону 

із зверненням про встановлення пільгового періоду користування позикою та/або реструктуризації 

зобов’язань за Договором із доданням належним чином засвідчених документів, які підтверджують 

скрутний матеріальний стан Позичальника; 

4.2.1.5. протягом 14 календарних днів з дня укладення цього договору відмовитися від нього 

без пояснення причин, у тому числі в разі отримання Позичальником грошових коштів. У такому 

випадку Позичальник зобов'язаний повернути суму отриманої позики та сплатити нараховані проценти 

за користування позикою відповідно до кількості днів користування. Про намір відмовитися від 

Договору Позичальник особисто повідомляє Позикодавця у письмовій формі (у паперовому вигляді або 

у вигляді електронного документа, створеного згідно з вимогами, визначеними Законом України «Про 

електронні документи та електронний документообіг»). Протягом 7 (семи) календарних днів з дати 

подання письмового повідомлення про відмову від Договору Позичальник зобов’язаний повернути 

Позикодавцю всі грошові кошти, одержані за цим Договором, проценти за період з дня одержання 

коштів до дня їх повернення. 

4.2.1.6. звернутися з питань захисту прав споживачів фінансових послуг до Національного 

Банку України, до Державної служби України з питань   безпечності   харчових продуктів та захисту 

споживачів чи інших установ, зазначених у ст. 5 ЗУ «Про захист прав споживачів», у тому числі до 

суду. 

4.2.1.7. відмовитись або припинити за вимогою списання коштів із банківського рахунку 

Позичальника на користь Позикодавця, в односторонньому порядку, шляхом повідомлення 

Позикодавця про це особисто, письмово, по телефону або по електронній пошті чи через особистий 

кабінет. 

4.2.1.8. звернутися до Позикодавця з проханням надсилання (повторного надсилання) 

підписаного договору Позичальнику або виготовлення та отримання засвідчених копій договору на 

папері з електронного документа. 

4.2.2. Позичальник зобов’язаний: 

4.2.2.1. здійснювати повернення суми позики, сплачувати комісію за обслуговування кредитної 

заборгованості та нараховані проценти у строки, передбачені Графіком платежів, на банківський 

рахунок Позикодавця, що вказаний в реквізитах Договору; 

4.2.2.2. у випадку неповної та/або несвоєчасної сплати позики, сплатити проценти, які 

застосовується при невиконанні зобов’язання щодо повернення позики та передбачені умовами цього 

Договору; 

4.2.2.3. про зміну даних, зазначених в реквізитах цього Договору, повідомляти Позикодавця 

протягом 3 (трьох) календарних днів з моменту виникнення таких змін шляхом направлення 

електронного повідомлення через Особистий кабінет Позичальника або письмово у паперовому вигляді 
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або у вигляді електронного документа, створеного згідно з вимогами, визначеними Законом України 

«Про електронні документи та електронний документообіг»; 

4.2.2.4. не менше ніж 1 раз на 3 календарні дні заходити до особистого кабінету Позичальника 

з метою ознайомлення із станом поточної та простроченої заборгованості (за наявності) чи іншою 

інформацією, яка надається Позикодавцем, у тому числі публікується на Веб-сайті; 

4.2.2.5. у разі якщо строк кредитування за цим Договором складає 35 днів та більше — 

сплатити забезпечувальний платіж у розмірі, що еквівалентний 20% (двадцяти процентам) суми 

позики відповідно Графіку платежів. Вказана сума зараховується Позикодавцем у якості погашення 

поточної заборгованості Позичальника відповідно до черговості платежів, визначеної умовами 

договору; 

4.2.2.6. Надати Позикодавцю усі необхідні документи для укладення цього договору та 

достовірну інформацію щодо своєї особи, наявності особливого статусу, що надають право на пільги 

та/або знижки, свого фінансового стану, мети отримання позики. Актуалізувати інформацію в 

особистому кабінеті у разі невідповідності інформації про Позичальника або його контактних 

(довірених) осіб, яка була зазначена під час реєстрації особистого кабінету, відомостям, які є 

актуальними. 

4.2.2.7. виконувати інші зобов’язання, передбачені цим договором та чинним законодавством 

України. 

5. ПОРЯДОК НАРАХУВАННЯ ТА СПЛАТИ ПРОЦЕНТІВ І КОМІСІЇ. 

ПОГАШЕННЯ ПОЗИКИ 

5.1. Позичальник зобов’язаний здійснювати повернення позики та сплату нарахованих 

процентів та комісії за обслуговування кредитної заборгованості на умовах, встановлених цим 

Договором та Графіком платежів. 

5.2. Нарахування процентів проводиться на залишок заборгованості за позикою. Проценти за 

користування позикою, встановлені умовами цього договору, обчислюються виходячи із встановленого 

договором строку позики. 

5.3. Фіксована процентна ставка є незмінною протягом усього строку кредитного договору. 

5.4. Комісія за обслуговування кредитної заборгованості Позичальника нараховується на 

залишок заборгованості за позикою виходячи із встановленого договором строку позики. 

5.5. Заборгованість за цим договором підлягає сплаті шляхом безготівкового перерахування 

коштів на поточний рахунок Позикодавця. Моментом оплати вважається надходження грошових коштів 

на поточний рахунок Позикодавця. 

5.6. Сума здійсненого Позичальником платежу для виконання зобов’язання за цим договором 

погашає вимоги Позикодавця у такій черговості: 

1) у першу чергу сплачуються нарахована сума комісії за обслуговування кредитної 

заборгованості; 

2) у другу чергу сплачуються проценти за користування позикою; 

3) у третю чергу сплачуються сума позики. 

5.7. У разі недостатності суми здійсненого платежу для виконання зобов’язання за цим 

договором у повному обсязі ця сума погашає вимоги Позикодавця у такій черговості: 

1) у першу чергу сплачуються прострочена до повернення сума позики та прострочені 

проценти за користування нею; 

2) у другу чергу сплачуються сума позики та проценти за користування нею; 

3) у третю чергу сплачуються неустойка та інші платежі відповідно до цього договору. 

5.8. Усі розрахунки за цим Договором здійснюються виключно у національній грошовій 

одиниці України – гривні. 

5.9. Після повного виконання грошових зобов`язань Позичальника Позикодавець за вимогою 

Позичальника формує довідку про відсутність заборгованості, яка розміщується в особистому кабінеті 

Позичальника. 

5.10. У разі дострокового повернення позики Позичальник сплачує Позикодавцю проценти за 

користування позикою та комісію за обслуговування кредитної заборгованості Позичальника, за період 

фактичного користування позикою. 

5.11. Погашення заборгованості за Договором Позичальник здійснює самостійно. При цьому, 

Позичальник має право уповноважити третю особу на погашення заборгованості, та підтверджує що 

погашення заборгованості не є нерозривно пов’язаним з особою Позичальника. 
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5.12. Позичальник самостійно оплачує всі банківські комісії та комісії платіжних терміналів, що 

стягуються у зв’язку зі здійсненням ним платежів на підставі цього договору. 

5.13. При здійсненні будь-яких платежів за цим Договором через платіжний термінал, касу 

банка, або за допомогою онлайн-сервісу, Позичальник має зазначати в призначенні платежу номер 

цього договору, свої прізвище, ім’я, по батькові (за наявності), ідентифікаційний номер (за наявності). 

5.14. У разі, якщо Позикодавець отримав платіж, що не може бути ідентифікованим, такий 

платіж не буде вважатися своєчасним виконанням Позичальником своїх зобов'язань за договором. 

Ризики, пов'язані з неможливістю ідентифікувати платіж Позичальника, несе Позичальник. 

5.15. Сторони погодились, що при вирішенні спорів щодо розміру будь-якої заборгованості 

Позичальника перед Позикодавцем, Сторони керуються інформацією згідно з даними обліку 

Позикодавця. У випадку виникнення розбіжностей щодо розміру заборгованості між даними 

Позичальника та Позикодавця, Позичальник зобов’язаний надати Позикодавцю документи, що 

підтверджують дані Позичальника (квитанції, чеки тощо). 

 

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

6.1. За порушення умов цього Договору Сторони несуть відповідальність згідно умов цього 

Договору та чинного законодавства України. 

6.2. Порушенням умов цього Договору є його невиконання або неналежне виконання, 

виконання з порушенням умов, визначених змістом цього Договору. 

6.3. У разі прострочення сплати тіла позики за цим Договором   Позичальник у відповідності 

до ч. 2. ст. 625 Цивільного кодексу України зобов'язаний сплатити суму боргу, а також      % річних від 

простроченої суми. 

6.4. У разі прострочення сплати нарахованих процентів та комісії за обслуговування кредитної 

заборгованості за цим Договором Позичальник зобов'язаний сплатити пеню у розмірі % від суми 

простроченого платежу за кожний день прострочення. 

6.5. У разі, коли Позичальник на дату укладання (підписання) Договору позики: 

- мав право на отримання пільг, передбачених Законом України «Про соціальний і правовий 

захист військовослужбовців та членів їх сімей» у вигляді заборони нарахування процентів за 

користування позикою та штрафних санкцій за прострочення виконання зобов’язання та не надав 

Позикодавцю інформацію та підтверджуючі документи про такі пільги; 

- надав Позикодавцю недостовірну, неповну або помилкову інформацію у заявці на отримання 

позики, Позичальник зобов’язаний компенсувати Позикодавцю збиток у формі упущеної вигоди, що 

становить 50 (п`ятдесят) процентів від суми позики. У випадку сплати Позичальником будь-якої 

суми до дати повідомлення Позикодавця про право Позичальника на зазначені пільги, нараховані 

проценти коригуються, а сплачена сума грошових коштів направляється в рахунок погашення суми 

позики. Якщо після такого погашення, суми коштів на рахунку Позикодавця залишаються кошти, 

сплачені Позичальником, такі кошти направляються Позикодавцем в рахунок компенсації збитку у 

формі упущеної вигоди за подання недостовірної інформації у розмірі, передбаченому цим пунктом 

Договору. Якщо після зарахування зазначених коштів в рахунок компенсації збитку у формі упущеної 

вигоди на рахунку Позикодавця залишаються кошти, Позичальник має право подати особисту заяву 

про повернення такого залишку коштів, в якій зазначити обґрунтовану суму переплачених ним коштів 

та спосіб їх повернення. 

6.6. У випадках, передбачених п. 6.5., Позикодавець має право вимагати дострокове 

повернення позики у строки та у порядку, визначені відповідним повідомленням Позикодавця. 

6.7. Позикодавець не несе відповідальності за будь-які негативні наслідки для Позичальника у 

результаті навмисної або необережної передачі ним його облікових даних до особистого кабінету 

третім особам та/чи неналежне збереження Позичальником своїх облікових даних, у результаті чого 

доступ до особистого кабінету Позичальника отримали треті особи. 

6.8. Позичальник несе передбачену законодавством відповідальність, включаючи кримінальну, 

за використання чужих персональних даних та/або умисне отримання позики за чужими та/або 

підробленими документами. 

6.9. Закінчення строку дії цього договору не звільняє Сторони від відповідальності за 

порушення його умов та неналежне його виконання, яке мало місце під час його дії. 

6.10. У разі смерті Позичальника, що наступила до закінчення строку дії договору чи/або до 

моменту виконання взятих на себе зобов’язань за цим договором, всі права та обов’язки щодо цього 
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договору переходять до його спадкоємців у порядку визначеному чинним законодавством України. 

6.11. Сторона договору, яка порушила зобов’язання, звільняється від відповідальності за 

порушення зобов’язання, якщо вона доведе, що це порушення сталося внаслідок випадку або форс- 

мажорних обставин (обставини непереборної сили), що засвідчуються Торгово-промисловою палатою 

України та уповноваженими нею регіональними торгово-промисловими палатами. 

 

7. ГАРАНТІЇ ТА ЗАПЕВНЕННЯ 

 

7.1 Підписанням цього Договору Позикодавець гарантує, що має необхідний обсяг дозвільних 

документів та ліцензій для надання послуг за цим договором, відомості про які зазначені на Веб-сайті. 

7.2 Позичальник гарантує та підтверджує, що він повністю ознайомився і погодився з всіма 

умовами цього договору, вони не містять дисбалансу інтересів, є зрозумілими та справедливими для 

Позичальника, відповідають його потребам та фінансовому стану та на момент укладання цього 

Договору він не знаходиться під впливом тяжких обставин та не помиляється щодо обставин, які мають 

суттєве значення. 

7.3 Позичальник гарантує та підтверджує, що на момент укладання цього договору він є 

дієздатним, платоспроможним і може забезпечити повне та своєчасне виконання своїх обов'язків за цим 

договором та йому не відомі обставини, які б могли вплинути на його платоспроможність. 

7.4 Позичальник засвідчує, що перед укладанням договору він самостійно ознайомився з 

розміщеною на Веб-сайті інформацією, необхідною для прийняття усвідомленого рішення про 

отримання позики. 

7.5 Позичальник гарантує та підтверджує, що у випадку істотної зміни обставин у житті 

Позичальника, він приймає на себе всі ризики, пов'язані з такими змінами. 

7.6 Позичальник підтверджує, що до укладення цього Договору отримав від Позикодавця всю 

необхідну інформацію про споживчий кредит і умови кредитування відповідно до норм чинного 

законодавства України (в т.ч. відповідно до Закону України «Про фінансові послуги та державне 

регулювання ринків фінансових послуг», Закону України «Про захист прав споживачів», статті 9 

Закону України «Про споживче кредитування»). Позичальник погодився з тим, що вся надана йому 

інформація є повною і зрозумілою і надана без нав'язування придбання фінансової послуги 

Позикодавця. 

7.7 Позичальник підтверджує, що усвідомлює наслідки підписання цього Договору аналогом 

власноручного підпису - електронним підписом одноразовим ідентифікатором, і погоджується з такою 

формою укладення Договору та з його наслідками. 

7.8 Позичальник підтверджує, що під час укладення цього Договору він діяв за згодою другого 

подружжя (якщо Позичальник перебуває у шлюбі або проживає однією сім'єю). 

7.9 Сторони підтверджують, що місцем виконання цього Договору є місцезнаходження 

Позикодавця. 

 

8. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

 

8.1. Всі суперечки вирішуються Сторонами шляхом переговорів. Сторони будуть намагатися 

докласти максимум зусиль для вирішення таких суперечок. 

8.2. У разі, якщо вирішення спорів шляхом переговорів неможливо, постраждала Сторона має 

право звернутися за захистом своїх прав та інтересів до суду в порядку, встановленому чинним 

законодавством України. 

8.3. З питань виконання сторонами умов договору Позичальник має право звернутися до 

Позикодавця за адресою його місцезнаходження, по телефону або відправити повідомлення на 

електронну пошту. Розгляд звернень Позичальника здійснюється Позикодавцем згідно ЗУ «Про 

звернення громадян». 

8.4. За захистом своїх прав Позичальник також має право звернутися з питань захисту прав 

споживачів фінансових послуг до Національного Банку України, до Державної служби України з питань    

безпечності   харчових продуктів та   захисту споживачів чи інших установ, зазначених у ст. 5 ЗУ «Про 

захист прав споживачів». 

 

 

9. ПОРЯДОК ВРЕГУЛЮВАННЯ ПРОСТРОЧЕНОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ 
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9.1. Позикодавець може самостійно здійснювати врегулювання простроченої заборгованості 

та/або залучати без згоди Позичальника до врегулювання простроченої заборгованості третіх осіб у 

порядку відступлення права вимоги за цим Договором до третіх осіб, у т.ч. у порядку факторингу. 

9.2. Позикодавець здійснює діяльність з врегулювання простроченої заборгованості шляхом: 
- безпосередньої взаємодії (телефонні та відеопереговори, особисті зустрічі) та за умови що 

особа, з якою здійснюється взаємодія, не заперечує проти проведення з нею зустрічі та попередньо 

надала згоду на особисту зустріч під час телефонної розмови або окрему письмову згоду на це. Місце і 

час зустрічі підлягають обов’язковому попередньому узгодженню; 

- надсилання текстових, голосових та інших повідомлень через засоби телекомунікації, у тому 

числі без залучення працівника юридичної особи, яка на день набрання чинності цим Законом здійснює 

діяльність з врегулювання простроченої заборгованості, шляхом використання програмного 

забезпечення або технологій; 

9.3. надсилання поштових відправлень із позначкою «Вручити особисто» за місцем проживання 

чи перебування або за місцем роботи фізичної особи. Позичальник має право призначити свого 

представника з питань врегулювання простроченої заборгованості шляхом надання Позикодавцю всіх 

належним чином оформлених підтвердних документів. 

9.4. Позичальник підписанням цього договору підтверджує, що надав згоду Позикодавцю на 

повідомлення особам, які не є стороною цього договору, у тому числі особам, пов`язаним з 

Позичальником особистими, сімейними, фінансовими, професійними та діловими відносинами, 

інформації про укладення цього договору, його умови, стан виконання, наявність заборгованості та її 

розмір за умови порушення Позичальником строку кредитування за цим договором та отримання 

Позикодавцем згоди на проведення взаємодії з приводу простроченої заборгованості від указаних осіб: 

ПІБ Контактні дані 
  

  

  

  

9.5. Позикодавець має право для донесення до Позичальника інформації про необхідність 

виконання зобов’язань за цим Договором при врегулюванні простроченої заборгованості взаємодіяти з 

третіми особами, персональні дані яких передані Позикодавцю Позичальником у процесі укладення, 

виконання та припинення цього Договору. Обов’язок щодо отримання згоди таких третіх осіб на обробку 

їхніх персональних даних до передачі таких персональних даних Позикодавцю покладається на 

Позичальника. Позикодавцю забороняється передавати інформацію про укладення цього договору, його 

умови, стан виконання, наявність простроченої заборгованості та її розмір особам, які не є стороною 

цього Договору, крім осіб, взаємодія з якими передбачена цим договором, а також на випадки передачі 

інформації про прострочену заборгованість близьким особам Позичальника. 

9.6. Взаємодії Позикодавця з близькими, контактними та/або третіми особами з приводу 

врегулювання простроченої заборгованості Позичальника припиняються у разі отримання 

Позикодавцем чіткої та однозначної відмови від взаємодії від вказаних осіб. 

9.7. Позикодавець у випадку відступлення права вимоги за Договором новому кредитору до 

врегулювання простроченої заборгованості, зобов'язаний протягом 10 робочих днів з дати відступлення 

права вимоги за цим Договором повідомити Позичальника про такий факт та про передачу персональних 

даних Позичальника, а також надати інформацію про нового кредитора (найменування, 

ідентифікаційний код юридичної особи в Єдиному державному реєстрі підприємств і організацій 

України, місцезнаходження, інформацію для здійснення зв'язку — номер телефону, адресу, адресу 

електронної пошти) в один з наступних способів та/або декількома способами на власний вибір: 

- безпосередньої взаємодії (телефонні та відеопереговори, особисті зустрічі); 

-надсилання текстових, голосових та інших повідомлень через особистий кабінет Позичальника 

або повідомлень на e-mail чи смс-повідомлень; 

- надсилання поштових відправлень із позначкою «Вручити особисто» за місцем проживання чи 

перебування або за місцем роботи Позичальника. 

9.8. Позичальник підтверджує, що попереджений та надає згоду на те, що Позикодавець(а в разі 

залучення – новий кредитор) має здійснювати фіксування кожної безпосередньої взаємодії з питань 

врегулювання простроченої заборгованості (у разі виникнення) із Позичальником, його близькими 
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особами, представником, спадкоємцем, поручителем, майновим поручителем або третіми особами, 

взаємодія з якими передбачена договором та які надали згоду на таку взаємодію, за допомогою відео- 

та/або звукозаписувального технічного засобу з метою захисту правового інтересу учасників 

врегулювання простроченої заборгованості. 

Позичальник також підтверджує, що він, його близькі особи, представник, спадкоємець, 

поручитель, майновий поручитель та треті особи, взаємодія з якими передбачена договором та які надали 

згоду на таку взаємодію, попереджені про таке фіксування. 

9.9. Позикодавець надає Позичальнику інформацію про актуальний стан заборгованості 

шляхом направлення СМС-повідомлень на телефонний номер Позичальника шляхом розміщення 

відповідних повідомлень в особистому кабінеті Позичальника чи письмово. 

9.10. Сторони погодили, що сума неповерненої своєчасно позики та інших нарахувань може бути 

примусово стягнута через суд загальної юрисдикції або на підставі виконавчого напису нотаріуса, 

обраного Позикодавцем. 

10. ОБРОБКА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

 

10.1. Позичальник підтверджує, що він повідомлений (проінформований) Позикодавцем в 

момент підписання цього договору про те, що Позикодавець є володільцем персональних даних 

Позичальника, зібраних відповідно до умов цього Договору, про склад та зміст зібраних Позикодавцем 

персональних даних Позичальника, мету збору Позикодавцем персональних даних Позичальника, та 

осіб, яким такі персональні дані передаються/будуть передаватися, а також про права Позичальника як 

суб'єкта персональних даних, визначені Законом України «Про захист персональних даних». 

10.2. Шляхом укладення цього Договору Позичальник надає Позикодавцю свою безумовну та 

безстрокову згоду на збір, зберігання, обробку своїх персональних даних, оцінку фінансового стану та 

платоспроможності Позичальника шляхом звернення Позикодавця до третіх осіб, пов'язаних з 

Позичальником сімейними, особистими, діловими та іншими стосунками, у тому числі для 

підтвердження наданих Позичальником відомостей у процесі врегулювання заборгованості 

Позичальника. 

10.3. Персональні дані Позичальника, право на обробку яких надане Позикодавцю, включають 

в себе наступну інформацію: 

- прізвище, ім'я, по батькові; 
- вся інформація, яка зазначена в документі, що посвідчує особу; 

- запис зображень (фото,відео; звукозапис); 

- реєстраційний номер облікової картки платника податків; 

- стать; 

- відомості про зареєстроване та фактичне місце проживання; 

- найменування роботодавця або навчального закладу (за наявності); 

- інформація про професію, посаду та рід діяльності; 

- номери контактних телефонів; 

- адреса електронної пошти; 

- суми нарахованих та/або отриманих доходів; 

- стан заборгованості перед Позикодавцем та іншими фінансовими установами; 

- відомості про притягнення до адміністративної чи кримінальної відповідальності, 

інші персональні дані, які Позичальник за власним бажанням надав, та відомості, що збираються 

в автоматичному режимі (IP-адреси пристроїв, за допомогою яких відвідується Особистий кабінет, 

історія браузера, тип пристрою, тип операційної системи і комп'ютера, мобільного браузера, дата і час 

відвідування Веб-сайту (сесії), оновлення та видалення даних, відомості про дії на Веб-сайті, файли 

«cookie»). 

10.4. При наданні згоди Позикодавцю Позичальник розуміє та погоджується, що вказана згода 

включає в себе (але не обмежується) право Позикодавця без додаткового погодження з Позичальником 

чи повідомлення Позичальника передати персональні дані Позичальника будь-якому бюро кредитних 

історій, банкам, фінансовим установам, колекторським компаніям, органам державної влади, державним 

та приватним нотаріусам, а також третім особами у порядку відступлення права вимоги за цим 

Договором. 

10.5. Підписанням цього договору Позичальник надає Позикодавцю згоду на доступ до 

інформації, що складає його кредитну історію, та на збір, зберігання, використання та поширення через 
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бюро кредитних історій, включене до Єдиного реєстру бюро кредитних історій, інформації щодо нього 

та цього кредиту, визначеної Законом України «Про організацію формування та обігу кредитних 

історій». 

 

11. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

11.1. Цей Договір набирає чинності з моменту перерахування грошових коштів Позичальнику за 

вказаними ним реквізитами та діє до повного виконання Сторонами своїх зобов`язань по ньому. 

11.2. Цей Договір укладено Сторонами у формі електронного правочину відповідно до Закону 

України «Про електронну комерцію» у двох автентичних примірниках, викладених українською мовою, 

по одному для кожної із Сторін. 

11.3. Недійсність окремих умов цього Договору, встановлена рішенням суду, не має наслідком 

недійсності всього договору, та у будь-якому разі не звільняє Позичальника від зобов’язання повернути 

позику та виконати грошові зобов’язання, визначені цим договором. 

11.4 При виконанні цього договору та/або вирішення спірних питань, Сторони керуються 

умовами цього договору, Правилами надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового 

кредиту та іншими внутрішніми документами Позикодавця, які затверджені ним та опубліковані на Веб-

сайті, та вимогами законів України та нормативних актів Національного Банку України. 

11.5. До всіх правовідносин за цим Договором (у тому числі щодо стягнення нарахованих 

процентів, які застосовуються при невиконанні зобов’язання щодо повернення позики) встановлюється 

загальний строк позовної давності в 3 (три) роки. 

11.6. Вся інформація, що міститься в цьому Договорі, та її зміст є конфіденційною та підлягає 

поширенню третім особам виключно у порядку та в обсягах, визначених чинним законодавством 

України. При цьому, віднесення цієї інформації до конфіденційної не є обставиною, що будь-яким чином 

обмежує право Сторін на звернення до суду у випадку не виконання іншою стороною Договору своїх 

зобов’язань, а також не є обставиною, що будь-яким чином обмежує чи унеможливлює реалізацію 

Позикодавцем свого права відступлення права вимоги за Договором. 

 

12. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН 

 
«ПОЗИКОДАВЕЦЬ» 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФІНАНСОВА 
КОМПАНІЯ «ТРАДИЦІЯ» 
Місцезнаходження: 
49044, м. Дніпро, Соборний район, 
вул. Барнаульська, буд. 2а, прим. 133, 
п/рUA703395002650201437321000001 
в АТ «ТАСКОМБАНК» 
код ЄДРПОУ 43509084 
тел.: 0 800 400 300 
e-mail: info@tradition.com.ua 

Директор 

Кваліфікований електронний підпис (із 

кваліфікованою електронною позначкою часу) 

 ____________________/А.О. Малиновська/ 
м.п. 

«ПОЗИЧАЛЬНИК» 
   
   
   

 

 

 

 

 

 

 
Електронний підпис 
Одноразовим ідентифікатором 

(дата та час) 

 
  /ПІБ/ 

mailto:info@tradition.com.ua


 

Додаток 1 

До Договору позики 

№ від «   » 202 р. 

 

ТАБЛИЦЯ ОБЧИСЛЕННЯ ЗАГАЛЬНОЇ ВАРТОСТІ КРЕДИТУ ДЛЯ СПОЖИВАЧА 

ТА РЕАЛЬНОЇ РІЧНОЇ ПРОЦЕНТНОЇ СТАВКИ ЗА ДОГОВОРОМ ПРО СПОЖИВЧИЙ КРЕДИТ 

(ГРАФІК ПЛАТЕЖІВ) 
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1. Цей Графік платежів затверджений Постановою Правління Національного банку України від 11.02.2021р. №16 «Про затвер- 

дження Правил розрахунку небанківськими фінансовими установами України загальної вартості кредиту для споживача та реаль- 

ної річної процентної ставки за договором про споживчий кредит» зі змінами. 

2. Цей Графік платежів є невід`ємною частиною Договору позики № від «» 20   року. 

3. Цей Графік платежів доступний Позичальнику для огляду в Особистому кабінеті у будь-який час з можливістю завантаження та 

друку. 

4. Згідно акційної пропозиції Позикодавця відповідно п. 2.13 договору, сума нарахованих процентів за користування позикою із 

врахуванням знижки становитиме грн., при цьому загальна вартість кредиту, яка підлягає оплаті Позичальником за умови до- 

тримання акційної пропозиції становитиме грн. 
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Додаткова угода № 1 

До договору позики 

№ від 202_р. 

 

м. Дніпро « » 202_ року 

 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ 

«ТРАДИЦІЯ» (далі – «Позикодавець»), в особі директора Сіряченко Анастасії Олександрівни, яка діє 

на підставі Статуту, з однієї сторони, та 

громадянин (ка) України , паспорт  , виданий року, 

реєстраційний номер облікової картки платника податків , зареєстрована адреса місця 

проживання: (далі – «Позичальник»), з іншої сторони, разом - Сторони, діючи 

добровільно, відповідно до власного вільного волевиявлення, без будь-якого стороннього впливу, 

повністю розуміючи значення своїх дій, маючі дійсні наміри щодо внесення змін до договору, 

ознайомлені з вимогами чинного законодавства щодо недійсності правочинів, уклали цю додаткову 

угоду до договору позики № від 202_р. (далі — Договір) про наступне: 

 

1.  Викласти п. 2.5. Договору у наступній редакції: «Позика надається строком на ( ) календарних 

днів. Вказаний строк є строком кредитування, який може бути змінений у порядку, визначеному цим 

Договором. 

Кінцева дата повернення позики -   .   .202    року. 

 

2. Ця додаткова угода набуває чинності, із врахуванням ч. 3 ст. 631 Цивільного кодексу України, за 

умови: 

2.1. внесення Позичальником на банківський рахунок Позикодавця у строк до « » 202  

р. (включно) платежу у сумі грн., що включає в себе: 

- 30% суми позики; 

- нарахованої за календарних днів користування позикою комісії за обслуговування 

кредитної заборгованості та 
- нарахованих за календарних днів користування позикою процентів з урахуванням 

знижки, обо 

2.2. внесення Позичальником  на банківський рахунок Позикодавця у період з « » 202_р. 

до « » 202 р. (включно) платежу у сумі грн., що включає в себе: 

- 30% суми позики; 

- нарахованої за календарних днів користування позикою комісії за обслуговування 

кредитної заборгованості та 

- нарахованих за календарних днів користування позикою процентів без урахування 

знижки, оскільки в цьому випадку акційна пропозиція Позикодавця не діє. 

 

3. Викласти Додаток № 1 до Договору «Графік платежів» у новій редакції (додається). 

 

4. У разі невиконання Позичальником вимог п. 2 цієї угоди, вона вважається такою, що не набула 

чинності. 

 

5. Інші умови договору залишаються без змін. 
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Додаток 1 

До Договору позики 

№ від «   » 202 р. 

(в редакції згідно додаткової угоди № 1 від  202_р.) 

(в редакції згідно п. 2.1. додаткової угоди № 1 від 202_р.) 

(в редакції згідно п. 2.2. додаткової угоди № 1 від 202_р.) 

 

ТАБЛИЦЯ ОБЧИСЛЕННЯ ЗАГАЛЬНОЇ ВАРТОСТІ КРЕДИТУ ДЛЯ СПОЖИВАЧА 

ТА РЕАЛЬНОЇ РІЧНОЇ ПРОЦЕНТНОЇ СТАВКИ ЗА ДОГОВОРОМ ПРО СПОЖИВЧИЙ КРЕДИТ 

(ГРАФІК ПЛАТЕЖІВ) 
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1. Цей Графік платежів затверджений Постановою Правління Національного банку України від 11.02.2021р. №16 «Про затвердження 

Правил розрахунку небанківськими фінансовими установами України загальної вартості кредиту для споживача та реальної річної про- 

центної ставки за договором про споживчий кредит» зі змінами. 

2. Цей Графік платежів є невід`ємною частиною Договору позики № від «   » 20 року. 

3. Цей Графік платежів доступний Позичальнику для огляду в Особистому кабінеті у будь-який час з можливістю завантаження та дру- 

ку. 

4. Цей Графік містить у собі інформацію про застосування акційної пропозиції Позикодавця відповідно п. 2.13 договору. 
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Директор 

Кваліфікований електронний підпис (із 

кваліфікованою електронною позначкою часу) 

  /А.О. Малиновська/ 
м.п. 

«ПОЗИЧАЛЬНИК» 
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